Villkor for ftech AB - WEBBHOTELL

Avtal mellan domadnkund och www.ftech.se

&1, Allmént

§ 1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan kontohavare och www.ftech.se
vad géller domankonto och de andra tjanster/funktioner som tillhandahélls av
www.ftech.se .

§ 1.2 kontohavare kan vara myndig fysisk person eller juridisk person. Ar ej
kontohavaren myndig &r dennes malsman ansvarig.

§ 1.3 Avtalet mellan parterna kan ej utstréckas av kontohavaren till ytterligare
part.

3, Avtalstid

§ 3.1 Avtalet I6per &rsvis och betalas forskottsvis.

§ 3.2 Kontot kan ségas upp nar som helst, for doménkonton &r
uppsagningstiden 3 manader. Uppsagning skall ske skriftligen.

§ 3.3 Aterbetalning av erlagd kontoavgift gors endast i de fall d& uppsagningen
grundas pé férandringar i abonnemangsvillkor eller allvarliga driftsstérningar for
vilka www.ftech.se ansvarar. Vid driftstérningar aterbetalas avgift motsvarande
stérningens varaktighet och vid férandringar i abonnemangsvillkoren 8terbetalas
det hela resterande beloppet. Det belopp som skall aterbetalas grundar sig pa
kontots léangd och kostnad.

§ 3.4 www.ftech.se ager ratten att séga upp avtalet om kontohavaren

har brutit mot ndgon av punkterna i avtalet. Uppsagningen skall ske

skriftligen per brev.

§ 4, Avgifter fér konton

§ 4.1 Avgifter for konton utgdr i form av forskottsbetalning via faktura.

§ 4.2 kontohavare som underlater att betala kommer att stdngas ute fran sitt
abonnemang.

§ 4.3 Drojsmalsranta utgdr enligt rantelagen frén forfallodagen och tills dess att
betalning fullgjorts.

§ 4.4 kontohavaren skall snarast meddela www.ftech.se om faktura anses
felaktig. Sker detta inte inom skalig tid (inom 30 dagar efter fakturadatum)
forlorar kontohavaren ratten att gora invdndning mot fakturan. Har kontohavaren
i tid invént mot fakturan och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall
www.ftech.se medge anstdnd med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges
anstand utgdr drojsmalsrénta pa den del av det tvistiga beloppet som
kontohavaren ar skyldig att betala.

§ 4.6 Avgiftséndring kan endast tréda i kraft i samband med ny

avtalsperiod. Avgiftshojning skall meddelas minst en ménad i forvag.
Avgiftssankning behéver inte meddelas i forvag.

§ 4.7 Vid avgiftshdjning har kontohavaren ratt att skriftligen séga upp

avtalet med verkan for avgiftshéjningens ikrafttrédande.

§ 4.8 Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pdgdende avtal.

§ 5, Overlételse av abonnemang

§ 5.1 Kontohavaren far Gverlata avtalet efter www.ftech.ses medgivande.
Overldtelsen och medgivandet skall ske skriftligen. Den fréntradande
kontohavaren &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
Sverlatelsetidpunkten. Den tilltrédande kontohavaren &r inte betalningsskyldig
for forpliktelser som uppkommit innan 6verldtelsetidpunkten.

§ 6, www.ftech.ses ansvar

§ 6.1 www.ftech.se utdvar ingen kontroll 6ver information eller material som
finns p& www.ftech.se servrar. www.ftech.se ar ej ansvarigt eller
skadestandsskyldigt for direkta eller indirekta skador och ekonomiska forluster pa
grund av fel, férdréjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranser i form
av data, bristande tillgédnglighet eller liknande omsténdigheter eller héndelser.
www.ftech.se ar ej heller skadest&ndsskyldigt om ndgon gor intr&ng pa
www.ftech.ses datorresurser och skaffar sig tillgdng till, forstor eller forvanskar
information. www.ftech.se ansvarar ej for eventuellt krdnkande information som
finns pd www.ftech.se servrar.

§ 6.2 www.ftech.se raderar aldrig kontohavarens information.

§ 6.3 D8 abonnemang upphért genom uppsagning, omdirigerar www.ftech.se
ankommande e-mail under maximalt 30 dagar. Har kontot upphort genom
utebliven betalning vidarebefordras ej ingdende e-post

§ 6.4 www.ftech.se hanterar all information om kunder som konfidentiell,

detta for att vérna om kundens integritet. Dock kan www.ftech.se via
domstolsforelaggande 8laggas att lamna ut sddana uppgifter till berérda
myndigheter.

§ 6.5 www.ftech.se gor regelbunden backup p& kontohavarens filer, men
forutsatter att kontohavaren har en backup att tillgd om négot av de handelser
namnda i paragraf 6.1 intréffar.

§ 7, Kontohavarens ansvar

§ 7.1 kontohavaren forbinder sig att félja svensk och internationell lag,
detta géller &ven ldnkade objekt som strider mot mot dessa. kontohavaren

skall dven félja andra regleringar som kan vara villkor for utnyttjande av

hela eller delar av tkomst i IP-natet.

§ 7.2 Kontohavaren forbinder sig att inte géra obehorigt intrang i de resurser som
ar kopplade till IP-natet i dess helhet och ej heller hos www.ftech.se.

§ 7.3 Kontohavaren ansvarar for allt handlande denne utfor via sitt/sina
konto/konton i form av korrespondens med e-post etc. Spam leder
ovillkorligen till avstangning.

§ 7.4 Kontohavaren ansvarar aven for all information denne publicerar p&

sina hemsidor eller i sina kataloger.

§ 7.5 Kontohavaren far inte sélja webbplats som innebéar att www.ftech.se
forlorar omsattning. Varje kontohavare skall via www.ftech.se bestélla och
betala for sitt nyttjande av www.ftech.ses tjanster.

§ 7.6 Kontohavaren far inte sélja / gebort e-postadresser utan tillstdnd frén
www.ftech.se. Detta géller bdde kontohavare med egen doméan och kontohavare
under www.ftech.ses doman.

§ 7.7 Kontohavaren ager ej ratt att bruka systemresurser som gar utanfor det
egna behovet. Det vill sdga, kontohavaren kan ej utveckla tjanster som ej ar
relevanta for den egna doménens/webbplatsens funktionalitet. Exempelvis
gratistjanster som erbjuds till besdkare av kontohavarens webbplats, men som
ej innebér ett mervarde for besdket utan ger besékaren en méjlighet att nyttja
kontohavarens systemresurser for egna &ndamal bortom webbplatsbesok, &r ej
tilldtna och ger www.ftech.se ratt att utan aterbetalning av &rsavgift saga upp
kontot.

§ 8, Policys

§ 8.1 www.ftech.se vill inte, vare sig sjélva eller, att vra kunder skall figurera i
samband med oseriés anvandning av Internet. www.ftech.se forbehaller sig
darfor ratten till fri prévning av nedanstdende regler.

§ 8.2 www.ftech.se har tilldtelse att gora kontroller av informationen p8 vara
kunders lagringsutrymme. Om en anvandare bryter mot avtalet, forbeh3ller vi
oss ratten att blockera den information som anses olamplig, &r 6vertradelsen
grov kan kontohavaren avsténgas helt eller delvis, fran fortsatt bruk.

§ 8.3 Underhdll och skétsel av materialet utfors av kund via FTP.

§ 8.4 Kontohavaren kan delegera drift av layout, uppdatering etc

angiven annan person eller organisation. Detta begrdnsar inte

kontodgarens ansvar.

§ 8.5 Med hansyn till paragraf 7.7 motsatter www.ftech.se sig alla former av fil-
dep&er bade vad galler program och musik.

§ 8.6 Doméanagaren eller nyttjare av tjanster far inte ha oreglerade skulder
till foretaget eller dess dotterbolag avseende doméner eller andra tjénster.
Foretaget &ger ratt att ed omedelbar verkan stdnga av samtliga tjanster for
den felande parten.

§ 8.7 Domén-redirect till underkataloger eller for den delen rotkataloger som
kund har tillgéng till hos www.ftech.se tilldts ej. Inte enbart p& grund av
ekonomiskt bortfall utan framst av skal som rér goodwill. Dessa tjanster
fungerar med varierande kvalitet och alla forstar inte att detta inte beror p&
www.ftech.ses teknik. www.ftech.se har m a o ej kontroll éver dessa
doméannamn och funktionen kan dérvidlag ej sékerstallas.

§ 9, Force majeure

§ 9.1 www.ftech.se skall vara befriat frdn skadestdnd och andra p&foljder om
fullgérelsen av avtalet hindras eller forsvaras av ndgon omstandighet - sdsom
t.ex. krig, myndighetsingripande, oroligheter, inskrénkningar i energitillférseln,
arbetsmarknadsstorningar, forbud, restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksforhallanden eller
uteblivna leveranser fr&n underleverantérer - som www.ftech.se skaligen inte
kunnat forutse vid tiden for avtalets slutande och vars féljder www.ftech.se
inte heller kunnat undvika eller évervinna.

§10, Tvist

§ 10.1 Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall
avgoras i svensk domstol enligt svensk ratt.

Senast uppdaterad 2018-05-01
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