Allmanna villkor for ftech AB

1. Allmant

Dessa Allmanna Villkor ("Allmanna Villkor”) utgor
allmanna forsaljnings- och leveransvillkor for
samtliga av ftech AB, svenskt org nr: 556629-2347
("ftech”) tillhandah&llna IT-relaterade tjénster
("Tjansterna”) och galler samtliga Tjanster som
ftech tillhandahaller sina kunder (“Kunden”) om
inte annat sarskilt och skriftligen avtalas. De
Allmanna Villkoren géller aven samtliga avtal om
s.k. tillaggstjanster som ftech fran tid till annan
tillhandahaller.

2. Avtalets ingdende

2.1.

Avtal mellan ftech och Kunden traffas endast via
underskrift eller digital underskrift. Avtal skall
darvid anses ha traffats forst nar a) Kunden
tillstallt ftech sarskild bestéllning (“Bestédllningen”)
pa for andamalet avsett bestéllningsformulér
avseende viss Tjanst, vilken bestéllning b) ftech
harefter godkant/accepterat via e-post till den e-
post-adress som Kunden uppgivit i Bestallningen.
2.2,

Avtalet ("Avtalet”) mellan ftech och Kunden
avseende viss Tjanst best3r av i) dessa Allmanna
Villkor, ii) alla avtal avseende

s k tillaggstjanster, anknutna till Tjansten som
tréffas mellan parterna samt iii) de beskrivningar
av Tjansten/Tjansternas innehall
(Produktbeskrivningen”) och de priser som vid var
tid aterfinns pa ftechs hemsida; allt nedan
"Avtalet”.

2.3.

ftech forbehdller sig ratten att, utan angivande av
skal, inte traffa ndgot avtal med grund i
Bestéllningen. ftech kan komma att utfoéra
sedvanlig kreditkontroll av Kunden innan
Bestallning accepteras. Kunden sdlunda &r
medveten om att ftech efter eget gottfinnande kan
avbdja att traffa avtal med Kunden, vilket sarskilt
kan komma i fréga om Kunden tidigare inte skétt
eventuella dtagande gentemot ftech - eller till
ftech narstdende bolag - eller om utférd
kreditkontroll - efter ftechs bedémning - ger grund
harfor.

3. Tjanstens omfattning och innehdll

3.1.

Tjanstens/Tjénsternas omfattning och innehall
framgar i den vid var tid géllande
Produktbeskrivningen som finns p& ftechs hemsida
www.ftech.se.

3.2.

ftech tillhandahaller vissa Tjanster kostnadsfritt.
ftech forbeh3ller sig ratten att utan angivande av
orsak och med en frist om trettio (30) dagar efter
att Kunden underrattats harom, upphéra med
leveranser av alla kostnadsfria tjanster.

4. Personuppgifter

4.1.

ftech kommer att i enlighet med GDPR behandla
Kundens personuppgifter.

Genom att lamna begarda personuppgifter i
Bestallningen samtycker Kunden till att

a. namnda personuppgifter om Kunderna
registreras som underlag for registrering,
administration av avtalet avseende Tjansten och
ev. fakturering,

b. ftech samkér kundregistret med andra
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personregister i syfte att tillféra och uppdatera
registren med s&dana personuppgifter som av ftech
beddms utgora en forutsattning for en god kund-
och registervard, sdsom namn och adressuppgifter.
c. skickande av informations- och
marknadsféringsmeddelanden till Kunden samt

d. vid bestallning av domdnnamn publicerar ftech
och/eller relevant doménregistreringsorganisation
personuppgifter (dock ej personnummer) i for
allmanheten sokbart register.

4.2,

ftech &r ansvarig for behandlingen av
personuppgifterna/kundregistret. Kund som 6nskar
information om behandlingen av sina
personuppgifter eller vill fa till stdnd rattelse av
sadana uppgifter kan vanda sig till ftech. Kunden
kan ocksa anméla att han eller hon inte 6nskar
erhlla direkt marknadsféring. Kunden kan nar som
helst terkalla sitt samtycke till behandling av
personuppgifter genom meddelande till ftech.
Kunds 6nskemal och synpunkter skall goras till
support@ftech.se. Kund som &terkallar sitt
samtycke till behandlingen av personuppgifterna
skall anses att dérigenom sagt upp Avtalet till
omedelbart upphérande.

5. ftechs dtaganden

ftech kommer att paborija fullgérandet/leverans av
bestélld Tjanst s& snart som majligt efter det att
Avtal avseende Tjansten traffats. Kunden énskar
och samtycker till att fullgérandet av avtalad Tjanst
av ftech pabdrjas innan - savitt avser avtal traffat
mellan ftech och Kund som ar konsument - lagenlig
dngerfrist om fjorton dagar 16pt ut. Har
pabodrjandet av Tjanstens fullgérande skett innan
3ngerfristen 16pt ut har Kund som ar konsument ej
ndgon angerrétt.

6. Kundens adtaganden

6.1.

Kunden ansvarar ensam i alla avseenden for hur
Tjansten anvands samt for val av eventuellt
domannamn. Kunden ansvarar aven for allt
obehorigt nyttjande av Tjansten.

6.2.

Kunden ansvarar ensam for att Kundens nyttjande
av Tjansten inte gor intrdng i eller skadar ndgon
tredje man tillkommande ratt.

6.3.

Kunden férbinder sig att inte nyttja Tjansten for att
lagra, sprida eller pa annat satt behandla
pornografiskt material, &sikter eller information
som kan anses om extremistisk, diskriminerande,
3terger valdshandlingar, uppmanar till brott eller
civil olydnad, strider mot vad som kan anses vara
allmant godtagna véarderingar i samhallet eller i
dvrigt kan uppfattas sdsom sttande eller strid mot
lag eller goda seder.

6.4.

Kunden ansvarar for att de av Kunden i
Bestallningen angivna uppgifterna, vid var
tidpunkt, ar uppdaterade och géllande.

6.5.

Eventuella anvandarnamn, Iésenord eller annan
personlig information som ar knuten till Tjansten ar
personlig och Kunden ansvarar for att forvara
uppgifterna pd ett betryggande satt s8 att
obehoriga ej kan ta del av dem.

6.6.

Kunden &ger inte i ndgot fall rétt att soka atkomst
till andra till Tjansten anslutna nat- och

Sidalavh



Allmanna villkor for ftech AB

datorresurser - detta gallande resurser tillh6rande
saval ftech som tillhérande tredje man - eller
obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska
information i ftechs nat eller till namnda nat
anslutna nat. Kund far sélunda ej ta del av, eller till
tredje man vidarebefordra sddan atkommen
information.

7. Pris — betalningar for Tjansten

7.1.

Kunden skall betala det pris/den avgift for Tjansten
som framgar enligt ftechs vid var tidpunkt gallande
prislista samt de lokala avgifter, sdsom
registrerings och férnyelseavgifter av domannamn,
licenser eller certifikat, som tas ut av relevant
registreringsorganisation. Prislistan finns p§
www.ftech.se Avgifter erldggs mot skriftlig eller
elektronisk faktura. Fakturaavgift - f n 25 kr —
pafors varje faktura. ftech forbehaller sig ratt att
andra fakturavgiften.

7.2.

Frén tid till annan géllande skatter i form av

bl a moms och av myndighet beslutade avgifter
tillkommer pa ftech priser for Tjénsten. Sker
andring i namnda skatter eller avgifter ager ftech
ratt att hoja priset for Tjansten i motsvarande
man.

7.3.

ftech ager ratt att, och detta aven under I6pande
avtalstid, omgdende héja priset for Tjansten om de
licensavgifter, elkraftskostnader etc som ftech har
att erlagga till tredje man for att kunna
tillhandahalla Tjansten okar. ftech dger darvid ratt
att 6ka priset for Tjansten i sddan utstrackning
som erfordras for att ftech skall f& full tackning for
de 6kade kostnaderna. ftech skall i méjligaste man
underratta Kunden om prisandringar som har sin
grund i denna

p 7.3 senast trettio (30) dagar fére prishdjningen
trader i kraft.

7.4.

Om betalning inte ar ftech tillhanda senast trettio
(30) dagar efter fakturadatum har ftech, frén
forfallodagen, rétt till dréjsmalsranta enligt
gallande rantelag, lagreglerad pdminnelseavgift
samt inkassoavgift och andra eventuella
lagstadgade avgifter.

7.5.

Vid bestélining av dom&nnamn dvergar
aganderatten till domannamnet forst nar full
betalningen harfér kommit ftech tillhanda, forutsatt
att registrering av domannamnet beviljats.

7.6.

Om Kunden anser att faktura ar felaktig skall
denne meddela ftech inom skalig tid vid aventyr att
Kunden annars skall anses ha godkant fakturan.
Savida inte sarskilda skal foreligger skall skalig tid
anses vara tva (2) veckor efter fakturans
forfallodag.

7.7.

Om Kunden betalat Tjénsten sa sent sa att ftech
upphért att tillhandahlla Tjénsten enligt ovan, och
Kunden vill ha leveranser av Tjénsten pabdrjade
igen efter fullgjord betalning - och detta godtas av
ftech - debiteras Kunden en avgift. Storleken av
denna avgift motsvarar arbete och kostnader enligt
ftechs vid tidpunkten for 8tgardandet géllande
prislista for ersattning for konsulttjanster.

8. Overlatelse
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8.1.

Kunden kan inte dverl3ta eller p8 annat satt
Overfora sina rattigheter eller skyldigheter i detta
avtal till en tredje man utan ett skriftligt
godkannande fran ftech. ftech &ger ratt att - om
ftech godkanner dverldtelse av avtalet - ta ut en
overlatelseavgift som f n uppgar till 345 kr. ftech
forbehdller sig réatten att &ndra storleken av denna
overlatelseavgift utan féregdende underrattelse till
Kunden. Storleken av vid var tid gallande
overlatelseavgift framgar vid var tid géllande
prislista.

8.2.

ftech har ratt att 6verlata eller pa annat satt
oOverfora sina rattigheter och skyldigheter i enlighet
med avtalet till annan.

9. Avbrott, storningar i Tjansten m.m.

9.1.

Om avbrott eller stérning i Tjanst uppstar skall
ftech efter felanmaélan fran Kund tgérda avbrottet
eller stérningen skyndsamt och - forutsatt i den
utstrackning det ar skaligt och tekniskt mdojligt -
skall 3tgérdandet pabdrjas senast vardagen efter
det att felanmalan kommit ftech till handa.
Felanmadlan kan endast goras via e-post eller
telefon. ftech &r inte skyldig att 8tgarda avbrott
eller stérning i Tjansten som beror pd
omstandighet som ligger utanfor ftechs kontroll,
sasom avbrott eller stdrningar som orsakas av fel i
annan operatdrs server eller tjanst.

9.2,

Om ftech efter felanmalan fr&n Kunden 3tgérdar ett
fel som beror pd Kunden eller ndgot forhallande pa
dennes sida, dr Kunden skyldig att ersatta ftech for
arbete och andra kostnader enligt ftechs vid
tidpunkten for dtgardandet gallande prislista for
ersattning fér konsulttjanster.

10. Tillgdanglighet

10.1.

Tjansten tillhandahalls med en lagsta genomsnittlig
driftstid pd 99% raknat pa en period om tolv
méanader. Med driftstid avses darvid att Tjénsten &r
tillgénglig via Internet, varvid Tjansten skall anses
tillganglig om a) den svarar pa s k ping eller b) den
inte svarar pa s k ping men detta beror pd
omstandigheter utanfor ftechs kontroll sdsom t ex
allménna driftsstérningar pa Internet. Sdsom
avbrottstid/”inte tillganglig tid” skall darvid inte
medréknas planerade perioder av avbrott pa grund
av schemalagt underhallsarbete. ftech skall, i den
man det skaligen kan begéras, ge Kunden
foregdende varsel om alla sddana atgérder som
kraver planerade perioder av avbrott, och skall
efter basta formaga reducera Kundens oldgenheter
i anledning av dessa avbrott. ftech kan inte hallas
ansvariga for ndgra kostnader eller férluster
orsakat av Kunden som ett resultat av sddana
underhllsatgarder.

11. Avtalstid m.m.

11.1.

Avtal avseende Tjansten kan traffas for de
tidsperioder som framgar Produktbeskrivningen.
Avtalet skall sedan galla under den tidsperiod
("Tidsperioden”) som framgar av Bestallningen och
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som ftech harefter ocksa accepterat pa satt som
foljer av p 2.1 ovan.

11.2,

For den handelse Kunden eller ftech inte sdger upp
Avtalet avseende Tjansten till upphérande senast
vid tidpunkt som anges for envar Tjanst i
Produktbeskrivningen, skall Avtalet anses vara
forlangt med en Tidsperiod i taget, varvid priset for
Tjansten — om detta 6kat - skall bestammas till det
pris som galler fér Tjansten vid Tidsperiodens
ingang. Tjansten skall i dvrigt ha det innehall och
den omfattning som Tjansten enligt
Produktbeskrivningen har per Tidsperiodens utgang
samt i &vrigt pa oférandrade villkor.

Anges ingen uppsdagningstid for Tjansten i
Produktbeskrivningen skall Avtalet avseende
Tjansten sagas upp nittio (90) dagar fore
avtalstidens utgdng.

11.3.

Tjanster dar Avtalet géller tillsvidare kan av bada
parter sdgas upp med tre (3) manaders
uppséagningstid.

11.4.

Andrade priser fér Tjansten skall - om inte annat
anges i detta avtal - gélla fr.o.m. en manad efter
att nytt pris for Tjansten angivits pa ftechs
hemsida eller via e-post delgivits Kunden.

11.5.

Alla uppsagningar som sker av Kunden skall ske
antingen i “vanligt” brev eller inskannat via e-post
och skall - for att vara giltiga - vara
undertecknade av behérig foretradare for Kunden.
Endast uppsédgningar - gjorda av Kunden - som har
utformats i enlighet med det formuldr som
tillhandahalls av ftech skall anses som giltiga.
Uppsdgning som gors av ftech sker per epost och
till den e-postadress som Kunden angivit i
Bestdllningen eller senare via e-post underrattat
ftech om.

12. Ansvarsbegransning

12.1.

Utover den avhjalpandeskyldighet som anges i
punkt 9 ovan, har ftech inget ansvar i ndgot
avseende for fel eller brist i Tjansten.

12.2.

ftech kan inte hdllas ansvarig for den handelse
tredje man skaffar sig tillgang till eller p& annat
satt gor intrang i, forvanskar eller forstor, sadan
information som Kunden lagrar eller bearbetar
genom Tjansten eller tredje man pa annat sétt,
helt eller delvis, hindrar eller férsvarar Kundens
nyttjande av Tjansten. Ej heller har ftech ndgot
ansvar for den handelse tredje man 6vervakar den
trafik/den information som 6verfors till och fran
Tjansten/den server som tillhandah3ller Tjansten.
12.3.

ftech ansvarar inte i ndgot fall fér att information
som overfors till, fran eller via Tjansten genom
Internet, ocksd ndr mottagaren eller, om
informationen nar mottagaren, informationen inte
forandrats eller férvanskats under dverforingen.
12.4.

Kunden bér regelbundet I8ta gér backuper pé all
data, information och programvara etc.
("Information”) som lagras och utnyttjas genom
Tjansten. Kunden ar medveten om att, om
Information som Kunden lagrat hos ftech skulle ga
forlorad, Informationen inte gar att aterskapa av
ftech. ftech har inget ansvar for skador, kostnader
forluster etc. som kan uppstd fér Kunden i
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héndelse att Information skulle g8 forlorad och
detta oavsett varfér Informationen gatt foérlorad.
12.5.

ftech har inget ansvar fér ndgon slags skada -
detta géllande sdvél direkt som indirekt skada -
som kan Kunden kan komma att lida eller drabbas
av i anledning av fel eller brist i Tjansten.

12.6.

ftech ansvarar dock for skada, som orsakas av
grov forsummelse av ftech eller ftechs anstallda.
ftech skadestdndsansvar omfattar vid sddant
forhallande dock endast erséttning for direkt forlust
och ar per skadetillfélle begransat till ett totalt
sammanlagt belopp motsvarande det av Kunden
inbetalda beloppet for Tjansten. Ersattningen kan
inte i ndgot fall dverstiga belopp motsvarande av
Kunden erlagt belopp for tre (3) manaders
utnyttjande av Tjansten. Ersattningen kan dock
aldrig Overstiga ett maximalt belopp om ett(1)
prisbasbelopp i enlighet med skatteverkets
faststallda prisbasbelopp. Ersattning utgar inte i
ndgot fall for indirekt skada eller forlust sdsom
t.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller
omsattning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man och foljder harav eller
utebliven nytta av Tjénsten. Krav pa ersattning
skall framféras skriftligen senast 30 dagar efter det
att skadans uppkomst vid dventyr att ratten till
ersattning annars gar Kunden forlustig.

12.7.

ftech har inget ansvar for avtalsbrott som orsakas
av handelser utanfor ftech kontroll, sdsom fel som
beror p& Kunden eller ndgot forhallande pa dennes
sida, olyckshdndelse, 6versvdmning, explosion,
elavbrott, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighets-atgard eller underldtenhet, avbrott
eller férdrojningar i externt nat eller
telefonférbindelse eller annan handelse som ftech
rimligen inte kunnat r8da éver eller férutse.

12.8.

Kunden skall till ftech reklamera alla eventuella
brott mot Avtalet inom tva (2) veckor fran det
pastddda avtalsbrottet vid &ventyr att avtalsbrottet
hérefter inte kan goras gallande av Kunden i ndgot
avseende.

12.9.

ftech skall inte ha ndgot ansvar, ersattnings- eller
skadestdndsskyldighet gentemot Kunden utéver
vad som anges ovan.

13. Andringar av Tjdnsten m.m.

13.1.

ftech har ratt att utan foregdende underrattelse till
Kunden &ndra Tj&nsten och dess innehdll, under
férutsattning att det inte vasentligen paverkar
innehallet i Tjdnsten.

13.2.

ftech har ratt att andra dessa Allméanna villkor
och/eller Produktbeskrivningen med trettio (30)
dagars varsel. Underrattelse om andring skall ske
genom sérskilt meddelande pd faktura, genom brev
eller med e-post till Kundens senast uppgivna
adress eller epostadress.

13.3.

Om en &ndring enligt foregdende punkt &r till
vasentlig nackdel for Kunden har Kunden ratt att
sdga upp Avtalet avseende Tjansten med verkan
fran det att &ndringen trader i kraft. Om Kunden
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utnyttjar Tjansten efter andring skall detta anses
utgdra godkannande av andringen.

13.4.

For det fall tillampliga svenska eller internationella
regleringar som pdverkar Tjénsten &ndras har ftech
ratt att utan sarskild frist géra motsvarande
andringar av Tjansten gentemot Kunden. Om
sddan andring ar till vasentlig nackdel fér Kunden
har denne ratt att skriftligen saga upp avtalet
avseende Tjansten med en (1) ménads
uppséagningstid. En uppsagning fran Kundens i
enlighet med detta stycke innebér inte en ratt for
Kunden att 3terfa erlagda avgifter, eller delar av
sddana avgifter.

14. Innehdllande av Tjansten, uppsdgning i
fortid m.m.

14.1.

For den handelse att Kunden inte betalar for
Tjansten i enlighet med Avtalet, dger ftech ratt att
omedelbart avbryta fortsatt tillhandahallande av
Tjansten till Kunden, avregistrera eventuellt
domannamn samt med omedelbar verkan séga upp
avtalet avseende Tjdnsten.

14.2.

ftech forbehdller sig vidare rétten att omedelbart
avbryta fortsatta leveranser av Tjansten - och
ocksa h&va Avtalet - om Kunden - enligt ftechs
uppfattning - anvander Tjansten i strid mot Avtalet
eller pd annat satt uppenbart missbrukar Tjénsten.
14.3.

ftech skall, omgdende efter att leverans av
Tjansten avbrutits, underratta Kunden harom.
14.4.

Vid annat missbruk av Tjansten far ftech sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan om Kunden inte
efter anmaning omedelbart vidtar rattelse eller
Kunden gar i konkurs, inleder férhandlingar om
skuldsanering eller annars skaligen kan antas vara
pd obestand.

14.5.

Kunden skall ersatta ftech for alla skada, alla
kostnader, forluster etc. och allt ansvar i évrigt
som ftech kan komma att 8dra sig gentemot tredje
man genom Kundens anvandning av Tjansten och
dennes satt att fullgéra sina forpliktelser i 6vrigt
enligt Avtalet.

14.6.

I den m&n uppségning sker under géllande
avtalstid &r Kunden inte befriad frén
betalningsskyldighet under den period som
Tjansten inte tillhandahalls av ftech.

14.7.

Kunden far sdga upp avtalet avseende Tjénsten
med omedelbar verkan om ftech inte inom skalig
tid tgérdar avbrott som ftech enligt punkt 9 &r
skyldigt att tgarda eller om ftech p& annat satt i
vasentligen 3sidosétter sina forpliktelser enligt
Avtalet och inte vidtar rattelse inom skalig tid efter
att Kunden reklamerat avtalsbrottet.

15. Meddelande, adressandring

15.1.

Alla meddelanden mellan ftech och Kunden skall,
om inte annat uttryckligen framg8r av Avtalet i
ovrigt, ske via e-post eller telefon. Har meddelande
som ror avtalet avseende Tjansten av ftech avsants
till Kunden under dennes i Bestallningen angivna e-
postadress, eller den andrade e-postadress som vid
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meddelandets avsandande Kunden underrattat
ftech om, skall meddelandet anses ha kommit
Kunden tillhanda senast pa tredje dagen efter
avsandandet. Har meddelandet avsants genom
telefax skall detta anses ha kommit Kunden
tillhanda senast 24 timmar efter avsandandet.
Meddelande fr&n Kunden till ftech skall ske genom
epost till support@ftech.se.

15.2.

Kunden &r skyldig att omedelbart meddela saljaren
eventuell adressandring. S&dan adresséndring skall
goras till ekonomi@ftech.se.

16. Sekretess

16.1.

Envar part forbinder sig att hemligh8lla all
information som parten erhaller i anledning av
Avtalet och sdlunda inte for tredje man yppa eller
pd annat s&tt sprida sadan information. Vardera
part skall vidare tillse att samtliga hos part
anstallda eller av part anlitade uppdragstagare,
som erhaller sddan information som part iklatt sig
att halla hemlig, iklader sig samma
sekretessforbindelse som parten.

16.2.

Oaktat vad som dverenskommits om sekretess i
Avtalet ager part ratt och har skyldighet att réja
information som part atagit sig att hemlighdlla om
sadan skyldighet foljer av lag eller beslut frén
ndgon offentlig myndighet.

17. Ovrigt

17.1.

ftech eller dess licensgivare har full dganderatt till
samtliga immateriella rattigheter avseende
Tjansten samt avseende av ftech tillhandahallen
utrustning, programvara, manualer eller annan
information. Eventuellt tillhandahallen programvara
upplats icke exklusivt och far ej dverlates eller
upplatas vidare samt far av Kunden endast nyttjas
i samband med Kundens nyttjande av Tjansten och
i enlighet med Avtalet. Tillhandahalina
programvaror far ej kopieras, spridas, &ndras eller
pd annat sitt bearbetas av Kunden.

17.2.

Kunden skall, efter avtalstidens utgang, till ftech
dterlamna allt material som Kunden erhallit i
anledning av Avtalet. Alla programvaror som
Kunden eventuellt har installerat i anledning av
Avtalet skall omg8ende atersandas till ftech — eller
om ftech s& begér - raderas och har Kunden,
utdver vad som nedan uttryckligt anges, ingen ratt
att i ndgot avseende fortsatta nyttja Tjénsten efter
avtalstidens utgdng.

17.3.

Det ankommer pa Kunden att, fore avtalstidens
utgdng, ladda ned alla sddan information som
Kunden lagrar hos ftech i anledning av Tjansten
och som Kunden 6nskar beh3lla. ftech lamnar inget
bitrdde i detta avseende. ftech férbehaller sig
ratten att, omedelbart efter avtalstidens utgang,
avbryta fortsatta leveranser av Tjdnsten och ocks8
radera all av Kunden lagrad information.

17.4.

Alla &ndringar av och tillagg till Avtalet - férutom
sddana som framg&r ovan - skall for att vara
giltiga ske p& samma s&tt som anges ovan i p 2
avseende Avtalets ingdende.

17.5.

Skulle ndgon bestdmmelse i Avtalet eller del dérav
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finnas vara ogiltig, skall detta inte innebéra att
avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan skalig
jamkning i sddant fall ske.

18. Tvist och tillamplig lag

18.1.

Svensk ratt - utan hansynstagandet till svenska
privatrattsliga lagvalsregler - skall tillampas pd
Avtalet.

18.2.

Tvist i anledning av Avtalet skall i forsta hand
forsoka l6sas genom Overenskommelse. Om
Parterna inte kan enas skall tvisten slutligt avgoras
genom skiljedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCQ).

Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas
om inte SCC med beaktande av mélets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdmmer att Skiljedomsregler
ska tillampas. I sistnamnda fall ska SCC ocks3
bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller
tre skiljeman.

18.3.

Skiljeférfarandet skall aga rum i Nynashamn.
18.4.

ftech ager ratt att, istéllet for skiljedomsforfarande,
I&ta tvister i anledning av Avtalet provas av allman
domstol, varvid Sédertérns tingsratt skall vara
forsta instans. Tvister om avtalad betalning i
anledning levererade Tjanster enligt Avtalet kan av
ftech ocksa anh&ngiggoras hos
Kronofogdemyndigheten i form av ansékan om
betalningsforeldggande.
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